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ÉDITO

SILVERPEAS 6.3 est disponible !  L’annonce de la sortie  d’une nouvelle  version
évolutive est toujours un grand moment pour toute l’équipe. C’est l’aboutissement de
nombreux mois de travail en pure R&D ou bien en collaboration avec certains membres
de notre communauté. C’est un chapitre qui se termine alors qu’un autre est déjà en
pleine écriture. 

Cette version apporte de nombreuses nouveautés sur la gestion des documents grâce
aux évolutions de l’application  GED mais aussi grâce au support du standard CMIS qui
permet d’enregistrer de nouveaux documents dans la plateforme directement depuis les
suites bureautiques MS Office et Libre Office. Les documents existants dans SILVERPEAS
peuvent aussi être modifiés de cette façon, sans être connecté à la plateforme.

L’application  Newsletter a  été transformé en profondeur. Elle  dispose désormais  d’un
éditeur efficace semblable aux outils dédiés à l’envoi de mailing list. La mise au point de
nouvelle parution à partir d’un modèle n’a jamais été aussi simple. Pour couronner le
tout, les contributeurs vont pouvoir utiliser la nouvelle fonctionnalité transverse qu’est le
panier afin d’insérer les contenus de la newsletter très rapidement.

La messagerie instantanée est désormais beaucoup plus ergonomique, agréable à utiliser
et conforme aux standards du marché. A l’heure où les équipes sont encore souvent en
télétravail,  c’est  une  fonctionnalité  indispensable.  Et,  lorsqu’elle  est  intégrée  dans  la
plateforme comme elle l’est dans SILVERPEAS, cela est encore plus intéressant !

Toute l’équipe tient à remercier vivement les contributeurs actifs à cette nouvelle
version : les Hospices Civils de Lyon ainsi que les sociétés CLAAS France et OuiCare (O2
Care  Services).  Nous  souhaitons  également  la  bienvenue  à  l’association  FAHRES,  à
Rouen Normandie Métropole et au SDIS du Cher qui viennent grossir la communauté des
utilisateurs.

Nous espérons profondément que cette nouvelle version de notre solution saura vous
séduire. Pour cela, vous retrouverez tous les détails dans ce document illustré. N’hésitez
pas à nous solliciter pour vous accompagner dans la mise en place de SILVERPEAS 6.3.

  

Pour l'ensemble de l'équipe SILVERPEAS,

Nicolas EYSSERIC
Responsable produit
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 1 NOUVEAUTÉS FONCTIONNELLES TRANSVERSES

 1.1 MODIFICATION MINEURE/MAJEURE

Jusqu’à présent, dès qu'une modification était  réalisée par un contributeur sur
une contribution, la date de dernière modification était automatiquement mise à jour.
Cela  entraînait  notamment  l'affichage  de  la  publication  dans  les  blocs Dernières
publications de  la  page  d'accueil  générale  de  la  plateforme  et  de  la  page  d'accueil
d'espace. Si cela ne posait pas de problème particulier dans le cas d'une modification de
fond, il n'en était pas de même pour une modification mineure. Présenter une publication
dont la modification n’était pas importante pouvait troubler les utilisateurs.

L'objectif de cette évolution est d'offrir de la souplesse au contributeur en lui permettant
de maitriser cette date de dernière modification.

Une nouvelle fonctionnalité a été ajoutée pour permettre au contributeur d'indiquer si la
mise à jour d'une contribution est importante ou pas. Elle est activé par défaut pour les
applications GED, Actualités et Blog.

La fonctionnalité a été mise en place aux mêmes endroits que ceux où est sollicitée la
fonctionnalité  permettant  à  l'utilisateur  d'indiquer si  les  notifications  d'abonnement
doivent être envoyées ou non, et ce dans les mêmes conditions (c'est à dire pour ceux
qui  ont  des  droits  supérieurs  ou égaux  à  Publieur).  Dans  le  cas  de  la  GED et  de
modifications par un rédacteur, du fait du processus de validation, ces dernières sont
considérées comme des mises à jour classiques et il n'est rien demandé à l'utilisateur
(pas  de  notion  de  modification  mineure  ou  majeure).  Ce  qui  signifie  qu'une  telle
modification de publication apparaîtra alors dans les nouveautés de la page d'accueil.

Lorsqu'un contributeur enregistre ses modifications (contenu, fichier joint, etc.), la popin
suivante est présentée :

 

S'il indique que les modifications ne sont pas importantes (case décochée), alors la date
de dernière mise à jour, ainsi que l'auteur de cette dernière, restent inchangés suite à
l'enregistrement des modifications. Ces informations non mises à jour permettent à un
contributeur  de  pouvoir  réaliser  de  petites modifications  sans  que  la  publication
apparaisse ensuite dans les nouveautés.

Comme la  date  et  l'auteur  de  dernière  mise  à  jour  risquent  de  ne  pas  évoluer,  un
mécanisme de suivi des actions sur les contributions a tout de même été mis en place
pour continuer à connaître les agissements réalisés sur une contribution. Dans un cadre
technique, il sera possible de savoir quelle action a été menée, à telle date/heure et par
qui.

De plus, à l’occasion des développements réalisés dans le cadre de cette évolution, le
traitement de déplacement d'une publication a été légèrement revu afin que la date et
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l'auteur  de  mise  à  jour  n'évoluent  pas  si  ce  n'est  pas  nécessaire.  Ainsi,  suite  à  un
déplacement :

• si l'état d'une publication reste inchangé, alors la date et l'auteur de mise à jour
ne sont pas modifiés,

• sinon si l'état est Validé (passage de A valider à Validé donc), alors seule la date
de mise à jour est modifiée,

• sinon la date et l'auteur de la mise à jour sont modifiés

 1.2 GESTION OPTIMISÉE DES FAVORIS

Désormais,  la  fonctionnalité  de  création  d'un  favori  depuis  un  espace,  une
application, un dossier ou une publication passe par un écran intermédiaire de validation.
Ce dernier est pré-rempli avec pour nom le chemin complet vers la ressource et pour
description  celle  de  la  ressource  même,  s'il  en  existe  une.
Le nom et la description peuvent être modifiés avant la validation de la création effective
du favori.

Les favoris étaient une simple liste de liens. Lorsqu'ils étaient nombreux, cela pouvait
être fastidieux d'utiliser le bon favori le moment venu. Afin de simplifier l'accès, il est
maintenant  possible  d'associer  une catégorie  à chaque favori.  Depuis  Mes favoris  de
l'espace  personnel,  les  catégories  peuvent  être  créées,  modifiées  et  supprimées.  Au
moment de la création du favori depuis l'application (ou le dossier dans le cas de la
GED), une nouvelle  popin permet de choisir  la catégorie dans laquelle l’associer. Ces
catégories sont affichées dans le bloc  Favoris de la page d’accueil personnelle et  de la
page d'accueil du look  Aurora. Les favoris sans catégorie sont distingués dans le bloc
Autres favoris, ce dernier toujours présenté en premier.
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Une catégorie se caractérise par un nom (obligatoire) et une description (optionnelle).
Lorsque plusieurs catégories existent, il est possible de les ordonner en les déplaçant
directement depuis la liste présentée dans les écrans de gestion des favoris. Dès lors
qu'il existe au moins une catégorie, il est possible de catégoriser un lien favori dès sa
création. Au sein de chaque catégorie, les favoris peuvent être ordonner.

Il convient de clarifier ici qu'un favori reste une information simple qui dans sa création
n'est  pas  directement  liée  à  une  ressource  de  Silverpeas  par  son  identifiant.
Seule  l'URL  renseignée  dans  le  favori  permet  d'accéder  à  l'information  référencée.
De fait, la fonctionnalité des liens favoris ne reflète pas le déplacement, la modification
ou la suppression d'une ressource dans Silverpeas. Après une telle action, un lien favori
créé à partir d'une ressource de Silverpeas (espace, application, dossier ou publication)
peux donc devenir obsolète.

 1.3 NOUVELLE MESSAGERIE INSTANTANÉE

Après plusieurs mois d'utilisation, le plugin JSXC n'a pas donné satisfaction (ni
pour la communauté, ni pour l'équipe Silverpeas). Nous proposons désormais le plugin
ConverseJS  plus  stable,  plus  ergonomique  et  dont  la  communauté  est  bien  plus
importante et active. La messagerie instantanée de SILVERPEAS propose désormais les
fonctionnalités suivantes : 

• communication textuelle pair à pair,

• communication textuelle à plusieurs (groupe de discussion),

• statut de présence (En ligne, Occupé, Absent, Absent pour une longue durée),

• message de statut personnel,

• correction et suppression des messages envoyés,

• interaction avec un message : J’aime, Je n’aime pas et Répondre.

• historique des échanges,

• envoi de fichiers,

• capture vidéo d’écran et envoi direct,

• émoticônes catégorisées,

• indicateur de frappe.
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Chaque discussion se tient dans une zone dédiée. Plusieurs discussions sont donc
visibles au même instant. L’arrivée d’un nouveau message est annoncée grâce à une
notification de bureau (si elles sont autorisées par l’utilisateur). Par simple paramétrage,
il  est  possible  de limiter  l’utilisation  de la  messagerie  instantanée  à un ou plusieurs
groupes d’utilisateurs.
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 2 APPLICATION – GESTION DOCUMENTAIRE

 2.1 S’ABONNER À UNE PUBLICATION

Un utilisateur peut s'abonner à une application et, dans le cas de l'application
GED,  aux  dossiers  de  son  choix.  Afin  d'apporter  plus  de  souplesse  à  l’utilisateur,
SILVERPEAS 6.3 lui permet de s’abonner aux publications de son choix. 

Lorsqu'un utilisateur consulte une publication, le menu Que voulez-vous faire ? présente
une nouvelle action S'abonner. S'il clique dessus, l'utilisateur est abonné à la publication
et un message lui  indique que son abonnement a bien été pris  en compte.  Lorsque
l'utilisateur est abonné à une publication, c'est l'action Se désabonner qui est présentée
au lieu de S'abonner. Un utilisateur peut également s'abonner à un alias.

Un utilisateur ayant le droit de modifier une publication a aussi la possibilité de Gérer les
abonnements depuis le menu Que voulez-vous faire ?. En d’autres termes, il peut aussi
abonner de force d’autres utilisateurs à cette publication.

Les  abonnements  sur  les  publications  sont  listés  dans  l'onglet  Contributions de  Mes
Abonnements de l’espace personnel.

Cette  page  a  été  remaniée  afin  de  présenter  autant  d'onglets  que  de  catégories
d'abonnement.  Une  catégorie  peut  concerner  un  seul  type  d'abonnement,  comme
Applications par  exemple.  Elle  peut  aussi  regrouper  plusieurs  types  d'abonnement,
comme Contributions (Publication, Forum, etc.). L'onglet Plan de classement n'a pas été
impacté  par les  changements.  Ce type d'abonnement n'étant pas géré par le  même
système.

 2.2 RÉSULTATS DE RECHERCHE

Désormais, pour chaque résultat de type Publication GED, le chemin complet est
affiché (Espace > Applications > Dossier(s)). 

 2.3 SÉLECTIONNER TOUT

Dans  un  dossier,  le  menu  Que  voulez-vous  faire ?  s'enrichit  de  l'action
Sélectionner tout. Si cette action a été activée, son libellé change en Désélectionner tout.
Cette nouveauté est utile pour l’évolution suivante. 

 2.4 MODIFICATION GROUPÉE

Lorsqu'un formulaire est défini en tant que contenu des publications au niveau de
l'instance de l'application, l’application GED joue le rôle d'une pseudo base de données.
Dans ce cas où les données sont homogènes (même formulaire = même structure), il
peut être intéressant que les contributeurs puissent réaliser des modifications similaires
sur plusieurs publications en une seule manipulation. SILVERPEAS 6.3 permet donc de :

• sélectionner des publications à modifier,
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• modifier le contenu des publications sélectionnées (le formulaire présente tous les
champs mais ceux-ci sont vides),

• enregistrement des champs renseignés sur toutes les publications sélectionnées.

La nouvelle action Modifier la sélection apparaît seulement si le dossier courant utilise un
et un seul modèle. Si  une publication sélectionnée n'utilise  pas encore le modèle de
contenu  alors  la  modification  s'appliquera  aussi  sur  celle-ci  (elle  utilisera  alors  le
modèle).  
A cette occasion, les actions existantes Copier la sélection, Couper la sélection, Ordonner
les publications  et  Exporter la sélection  apparaissent désormais uniquement s'il y a au
moins une publication dans le dossier courant.

 2.5 DOSSIER NON VISIBLES

Depuis  toujours,  il  est  possible  de  définir  une  période  de  visibilité  sur  les
publications.  Les publications non visibles  (c’est à dire celles qui ne sont pas encore
visibles et celles qui ne sont plus visibles) résident dans leurs dossiers d'origine. Cela
n’est pas pratique pour les contributeurs.

La  version  6.3  présente  un  nouveau  dossier  virtuel  intitulé  Non  visibles  qui  liste
l'ensemble des publications non visibles à l'instant T. Il fonctionne de la même manière
que le dossier actuel A valider. Ce dossier n’est pas accessible aux lecteurs et rédacteurs.

 2.6 NOUVEAUTÉS

SILVERPEAS 6.3 met en exergue les publications récemment créées ou mises à
jour. Par défaut, les titres des publications concernées sont affichés en gras. Cette mise
en valeur est appliquée :

• sur la page de la publication elle-même,

• dans la liste des publications d'un dossier,

• dans la liste des dernières publications de la page d'accueil,

• dans la liste des résultats.

Par défaut, on considère une publication nouvelle si elle a été créée/modifiée dans les 5
derniers  jours.  Il  est  possible  de  personnaliser  cette  durée  via  le  fichier  properties
org/silverpeas/publication/publicationSettings.properties :

# The number of days after the creation or the update a publication is considered to be new. If no
# set or a value lesser or equal to 0 means 0 days: the publication is new when created or updated
# at today.
publication.new=5
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Grâce aux styles CSS utilisés, il est possible de personnaliser l’affichage comme sur la
capture d’écran suivante :

 2.7 RECHERCHE MULTI-CRITÈRES

Le paramètre Formulaire permet de forcer l'usage d'un formulaire personnalisé en
tant  que  contenu  des  publications.  Ainsi,  la  GED se  transforme un  peu  en base  de
données (structurées).

Si  le  paramètre  Recherche  est  activé,  les  champs  de  recherche  du  formulaire  sont
affichés dans les dossiers. Il  est alors possible de lancer une recherche multi-critères
locale.
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 2.8 NOUVEAU CHAMP : PUBLICATIONS GED

L’éditeur de formulaires personnalisés permet d’utiliser le champ Explorateur GED
afin d’identifier des dossiers des applications GED. Ce champ peut être particulièrement
utile dans le cas des workflows lorsqu’un emplacement doit être choisi par un acteur
(permet de définir, par exemple, le dossier dans lequel la demande doit être archivée).
Avec  la  version  6.3,  le  nouveau  champ  Publications va  plus  loin  en  permettant  de
sélectionner  une  ou  plusieurs  publications  (dans  un  ou  plusieurs  dossiers  d’une  ou
plusieurs GED).

 
Les publications sélectionnées peuvent ensuite être traitées par une extension spécifique
du workflow.

 2.9 CRÉATION DE DOSSIER ET GESTION DES DROITS

Jusqu’à présent, il est possible de créer un dossier avec des droits spécifiques.
Si ces droits ne sont pas définis immédiatement, ce dossier peut être inaccessible. Pour
éviter cela, dès qu'un dossier avec droits spécifiques est créé, le rôle Gestionnaires est
initialisé avec le rôle Gestionnaires du dossier parent (ou de l'application dans le cas d'un
dossier de premier niveau).

 2.10 APERÇU DES DOCUMENTS

Les  popins d'aperçu et de visualisation sont maintenant affichées au plus haut
niveau du layout SILVERPEAS. La valeur par défaut de la hauteur maximum est passée
par de défaut de 500 à 800 pixels.
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 3 CMIS : PUBLIEZ VOS DOCUMENTS DEPUIS VOTRE SUITE
BUREAUTIQUE

Jusqu’à présent, les contributeurs devaient être connectés à la plateforme afin de
partager  un  nouveau  document  dans  l’application  GED ou de  modifier  un  document
existant. Même si cette démarche n’était pas trop contraignante, SILVERPEAS a décidé
de supporter le standard ouvert CMIS (Content Management Interoperability Services)
géré  par  l'OASIS  (Organization  for  the  Advancement  of  Structured  Information
Standards), un consortium mondial qui travaille pour la standardisation dans le domaine
de la documentation. Son objectif est de permettre et faciliter l'interopérabilité entres les
différents systèmes de gestion de contenu.

A l'image de WebDAV, CMIS est utilisé par la plupart des suites bureautiques majeures
(MS-Office, LibreOffice, ...) pour accéder à des documents hébergés au sein d'un service
distant. Au contraire de WebDAV qui est une simple extension du protocole HTTP pour
l'édition collaborative et pour la gestion de documents hébergés sur un serveur HTTP
distant, CMIS fournit tout un modèle de données pour naviguer, accéder et opérer sur
des ressources documentaires (dossiers, documents…).

La  première  étape  est  d’enregistrer  le  service  distant.  Ici,  il  s’agit  de  la  plateforme
SILVERPEAS.  Pour  cela,  avec  Libre  Office  (mais  la  démarche  est  la  même avec  MS
Office), il suffit d’aller dans Fichier > Ouvrir distant… ou Fichier > Enregistrer distant…
puis Ajouter un service. Enfin, les champs Hôte, Utilisateur et Mot de passe doivent être
complétés. L’utilisateur peut nommer son accès comme il le souhaite grâce à l’étiquette.

A présent, dès que l’utilisateur ouvrira Fichier > Ouvrir distant… ou Fichier > Enregistrer
distant…  une fenêtre lui  permettra de naviguer dans l’arborescence des espaces, des
applications GED, des dossiers et des publications de la plateforme SILVERPEAS.
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Le  fil  d’Ariane  est  affiché  et  peut  être  utilisé  pour  remonter  dans  l’arborescence
parcourue.

Un nouveau document peut être ajouté à une publication existante ou bien directement
dans  un  dossier.  Dans  ce  cas,  une  publication  sera  créée  automatiquement  afin
d’héberger le nouveau document.
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 4 APPLICATION NEWSLETTER – REFONTE TOTALE

Jusqu’à présent, l’application Newsletter permettait la création de page (une page
= une parution). S’il était possible de proposer des modèles et d’enregistrer une parution
comme  modèle,  l’insertion  des  contenus  était  réalisé  de  manière  manuelle  (par
copier/coller de textes – lien, titre et description). De plus, la déclinaison et l’adaptation
de modèles n’étaient pas aisées et nécessitaient des compétences HTML.  

SILVERPEAS 6.3 fournit une application Newsletter complètement renouvelée :

• page d'accueil,

• gestion du contenu d'une newsletter,

• gestion du modèle de newsletter,

• nouvelle  fonctionnalité  transverse  de  panier  pour  simplifier  l’insertion  de
contenus. 

 4.1 PAGE D’ACCUEIL

La nouvelle page d’accueil est composée de trois parties :

• Les N dernières newsletters parues  qui listent les N dernières parutions (sans
pagination)  où  le  N  est  paramétrable  dans  le  fichier  de  propriétés  dédié  à
l'application  (paramètre  lastNSent  dans
org/silverpeas/infoLetter/settings/infoLetterSettings.properties)

• Toutes les newsletters parues liste l'intégralité des newsletters parues,

• Les newsletters en cours d'édition liste sans pagination toutes les newsletters qui
ne sont pas encore parues.

Les newsletters des listes non paginées sont visuellement présentées (miniaturisées).
Toutes  les  newsletters  présentées  dans  cette  page  peuvent  être  supprimées.
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Celles présentées dans le tableau peuvent être supprimées massivement, comme cela
était le cas avant.

Une nouvelle action Modifier le modèle est présente dans le menu Que voulez-vous faire
?.  Elle  permet  d'accéder  directement  à  l'édition  du  modèle  associé  à  l'instance  de
l'application Newsletter.

Pour les simples lecteurs, la page d'accueil ne présente pas les newsletters en cours de
rédaction. Évidemment, il n'est pas possible d'accéder à la modification du modèle, ni de
supprimer une parution. Par contre, le menu Que voulez-vous faire ? donne la possibilité
de s'abonner ou de se désabonner de la newsletter. 

 4.2 GESTION DU CONTENU D'UNE NEWSLETTER

L'onglet Prévisualisation est affiché par défaut. Il présente d'une part le rendu de
la newsletter, et d'autre part, les fichiers joints à la newsletter qui seront attachés en
pièces jointes des mails envoyés. L'onglet des fichiers joints est supprimé, n'ayant plus
d'utilité.

Une nouvelle action Repartir du modèle fait son apparition. Une fois cette action validée,
le contenu de la newsletter édité jusqu'alors est remplacé intégralement par celui du
modèle.

L'onglet Entête reste inchangé (hormis les actions du menu qui ont été déplacées dans
l’onglet principal Prévisualisation).

L'onglet  Edition  présente  un  nouvel  éditeur  de  contenu  HTML.
Il s'agit d'un éditeur évolué, basé sur les manipulations par drag & drop de composants
HTML plus ou moins structurés (basé sur  GrapesJS). Cet éditeur s’approche fortement
des outils utilisés par les leaders du domaine des mailing list.

Dans un processus  standard d'utilisation,  le  contenu d'une  newsletter  est  initialisé  à
partir  du  modèle  associé  à  l'instance  de  l'application.  Ce  modèle,  qui  contient  les
différents blocs HTML nécessaires, permet à l'utilisateur d'éditer la newsletter et de la
moduler comme il le souhaite pour construire le contenu final. Chaque bloc peut être
aisément déplacé, dupliqué et modifié. Il peut utiliser l'outillage fourni dans le volet de
droite pour ajuster différents paramètres spécifiques à la newsletter en cours d'édition. 
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Le bloc Image

Lorsque  l'utilisateur  double-clique  sur  une  image,  une  popin s'ouvre  pour  lui
permettre d'en sélectionner une dans Silverpeas. Elle présente l'URL de l'image en cours
affichée dans un champ de saisie. Ce dernier peut être modifié directement par une URL
qui pointe vers une autre image. Il est également possible de télécharger des images qui
seront  liées  au  contexte  de  la  newsletter.  Ces  dernières  peuvent  ensuite  être
sélectionnées. Enfin, il est aussi possible, s'il en existe, d'accéder aux banques d'images
de la plate-forme Silverpeas.

Le bloc Contribution

Il s’agit d’un bloc HTML composé d'un titre, d'une description, d'un lien et d’un visuel. 

Chaque constituante du bloc peut être modifiée librement. Les textes sont saisis grâce à
un mini éditeur de texte riche. Ainsi, la structure du bloc est préservée.
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Le bloc Événement

Il  s’agit  d’un  bloc  HTML  composé  d’une  date  (et  heure),  d'un  titre,  d'une
description,  d'un  lien  et  d’un  visuel.  Le  principe  est  le  même  que  pour  le  bloc
Contribution.

 

 4.3 INSERTION DES CONTENUS : LE PANIER

Jusqu’à présent, les contenus devaient être saisis manuellement. La plupart du
temps, ces contenus sont issus de la plateforme. L’équipe SILVERPEAS a mis en place
une nouvelle fonctionnalité transverse : le panier.

Ce  panier  permet  de  stocker  temporairement  une  sélection  de  contenus  issue  de
différentes applications. A ce jour, seules les applications  GED,  Actualités et  Calendrier
sont concernées. Une fois dans le panier, ces contenus peuvent être insérés facilement
dans la newsletter en mode Edition de deux manières :

• Sur un bloc existant, le picto Crayon permet d’ouvrir le panier et de sélectionner
le contenu souhaité.

• Lors  de  l’insertion  d’un  nouveau  bloc  par  glisser/déposer,  le  panier  s’ouvre
automatiquement pour sélectionner le contenu à utiliser. 
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Les informations des contributions sont alors insérées aux bons endroits. Attention ! Si
une contribution change au sein de la plateforme, le contenu déjà inséré n’est pas mis à
jour. Par contre, les contributions modifiées apparaissent dans le panier. 

Le bloc Contribution peut accueillir des publications de l’application GED et des actualités.
Le bloc Événement accueille exclusivement des événements de l’application  Calendrier.
Le panier affiche uniquement les contributions adaptées au bloc en cours d’édition. 

Dès que l’utilisateur peut contribuer à au moins une application  Newsletter, la fonction
d’ajout au panier est accessible dans les trois applications citées ci-dessus. Elle se traduit
soit par un picto Ajouter au panier sur les listes, soit par une entrée Ajouter au panier
dans le menu Que voulez-vous faire ? Dès qu’une première contribution est ajoutée au
panier, ce dernier est accessible dans le bandeau.

Un clic sur ce nouveau bouton permet de lister les contributions du panier. Elles peuvent
alors  être  retirées.  Le  panier  est  perdu  dès  lors  que  la  session  de  l’utilisateur  est
terminée.

 4.4 GESTION DES MODÈLES

Seul un utilisateur ayant les droits d'édition sur l’application peut accéder à cette gestion.
La notion de modèle évolue aussi. Désormais, la finalité d’un modèle est de mettre à
disposition  une  mise  en  page  qui  propose  différents  blocs  de  présentation  que  le
contributeur  pourra,  lors  de l'édition  du contenu de newsletter,  manipuler  facilement
grâce aux fonctionnalités de déplacement et duplication offertes par le nouvel éditeur
Drag  &  Drop.  Le  modèle  devient  en  quelque  sorte  une  bibliothèque  des  différentes
possibilités de présentation de bloc d'informations. C’est pour cela que la possibilité de
modifier le modèle a été introduite, et que la fonctionnalité d'enregistrer une newsletter
comme modèle a été retirée.

L'éditeur proposé par l'interface pour modifier le modèle est identique a celui présenté
pour l'édition d'une newsletter.

Aurore est disponible pour vous accompagner dans la mise en place de modèles
de  newsletter  évolutifs  et  compatibles  avec  les  principaux  clients  de
messagerie. N’hésitez pas à nous contacter.
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 5 APPLICATION - PAGE WEB

L'application  Page  web permet  la  saisie  de  contenus  structurés  grâce  à  un
formulaire  personnalisé.  La  version  6.3  de  SILVERPEAS  permet  la  saisie  de  deux
formulaires.  Cette  évolution  est  utile  pour  aller  plus  loin  dans  la  gestion  des  pages
d'accueil d'espace. 

Cette évolution répond donc à deux besoins :

1. permettre la saisie structurée de contenus grâce à deux formulaires distincts dans
l'application Page web,

2. mettre  en  place  des  pages  d'accueil  d'espace  plus  riches  grâce  à  l'utilisation
conjointe du formulaire standard et d'un formulaire personnalisé.

Dans l'application Page web, un nouveau paramètre nommé Autre formulaire utilisé fait
son apparition. Une fois les données saisies, les deux formulaires sont affichés l'un en
dessous de l'autre.

Au niveau du look Aurora, une nouvelle propriété a été ajouté :

# Following parameters permit to defined a custom template for the given space and all his descendants
# Several lines for several templates can be added
space.homepage.management.customtemplate.WAXX = customTemplate.xml

Cette propriété est lue lors de la création automatisée de l'application Page web associée
à  l'espace  sur  lequel  l'administrateur  vient  de  cliquer  sur  Modifier  la  page.
Il est possible de spécifier différents modèles à différents niveaux. Définir un modèle sur
un espace permettra de définir ce modèle pour l'espace et son arborescence de sous
espaces.

Le contenu de ce formulaire est affiché dans la colonne principale de la page d'accueil
d'espace. Un travail de personnalisation via CSS et Javascript est alors nécessaire pour
afficher l'ensemble des données comme attendu (prestation annexe de personnalisation
graphique).
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 6 LOOK AURORA

 6.1 RECHERCHE MULTI-CRITÈRES SUR LA PAGE D’ACCUEIL

SILVERPEAS  6.3  permet  d’afficher  deux  nouveaux  champs  dans  la  zone  de
recherche  sur  la  page  d’accueil  du  look  Aurora  : Espaces  et  Mise  à  jour.
Le  premier  permet  de  limiter  la  recherche  sur  un  espace  de  premier  niveau.
Le second permet de limiter la recherche sur une période : aujourd'hui, 7 derniers jours,
15 derniers jours, 30 derniers jours. 

Si le paramètre home.search.template est défini grâce au nom du formulaire à utiliser,
les  deux  nouveaux  paramètres  home.search.extrafield.period  et
home.search.extrafield.space permettent de faire apparaître deux listes déroulantes
qui présentent respectivement des périodes et les espaces de premier niveau.

Les périodes peuvent être personnalisées grâce aux paramètres :
• form.search.field.period.keys de

org/silverpeas/form/settings/form.properties
• form.search.field.period.values de

org/silverpeas/form/multilang/formBundle_XX.properties
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 6.2 NOUVEAUX BLOCS DÉDIÉS AUX ACTUALITÉS

Le bloc Actualités peut être alimenté de différentes manières :

• par toutes les instances,

• par une seule instance ou plusieurs instances,

• grâce aux actualités déléguées

Avec  SILVERPEAS  6.3,  la  page  d’accueil  peut  mettre  en  œuvre  jusqu’à  trois  blocs
d’actualités. Chaque bloc peut être alimenté par une ou plusieurs instances. Par contre,
un  seul  des  trois  blocs  peut  être  piloté  par  les  actualités  déléguées.  Chaque  bloc
d'actualités peut être mis en place comme décrit ci-après :

# Id(s) of app which manages secondary news on homepage
home.news.secondary =
home.news.secondary.width = 1095
home.news.secondary.height =
# displayer = 'carrousel' (default) or 'list'
# in case of list, adjust home.news.width parameter
home.news.secondary.displayer =
home.news.secondary.size =
home.news.secondary.importantOnly = false

Les actualités peuvent maintenant aussi remonter par rapport à leurs positions sur le
plan de classement. Pour cela, les deux paramètres suivant doivent être définis comme
suit :
home.news[.xxxx] = taxonomy
# only one position on a unique axis is supported at the moment
# example : 14:/0/1/5/
home.news.secondary.taxonomy.position = 14:/0/1/5/

Pour l'instant, une seule position sur un seul axe peut être définie. Pour chaque actualité
du bloc  Actualités alimenté par le plan de classement, l'attribut  class est enrichi  des
positions de l'actualité. Ceci permet de personnaliser et de contextualiser encore un peu
plus l'affichage des actualités. Exemple :

<li class="news-quickinfo914  taxonomy-9-_0_57_6_ taxonomy-14-_0_1_12_ taxonomy-14-_0_1_5_">

Pour  chaque  position  des  actualités  de  ce  bloc,  un  bouton  est  généré.
Il permet d'afficher, dans une nouvelle page dédiée, toutes les actualités classées sur
cette  position.  Un paramètre  a  été  ajouté  afin  de permettre  l'affichage  des boutons
relatifs aux positions sur le Plan de classement même si le bloc n'est pas directement
contrôlé par le Plan de classement.

# display buttons according to news positions even if previous parameter is not defined
home.news.taxonomy.display =

De  plus,  à  cette  occasion,  sur  les  zones  Actualités et  Dernières  publications,  le  fil
d'Ariane  vers  chaque  actualité  et  chaque  publication  a  été  ajouté.
Il permet de contextualiser la provenance de la contribution. Il peut être partiellement
affiché  en  fonction  des  besoins  (uniquement  l'espace  ou  l'application  par  exemple).
Par défaut, il est masqué via CSS.
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La capture ci-dessous présente trois blocs distincts d’actualités.

 6.3 AJOUT DE JAVASCRIPT PERSONNALISÉS

Dans le properties du look, trois nouveaux paramètres ont fait leur apparition :

javascript.homepage =
javascript.banner =
javascript.space.homepage =

Ils  permettent  de  mettre  en  place  des  fichiers  Javascript  afin  de  personnaliser  des
affichages et des comportements.
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 7 ADMINISTRATION & NOUVEAUTÉS TECHNIQUES

 7.1 GESTION DES GROUPES

Des  modifications  importantes  dans  la  gestion  des  groupes  et  de  la
synchronisation de ces derniers avec les gestionnaires d'identités distants (LDAP, ...) ont
été réalisées. Ces changements sont détaillés dans les points suivants.

 7.1.1 Gestion de l'état d'un groupe  

Un groupe gère maintenant la notion d'état. Elle a été ajoutée notamment pour
répondre aux problèmes suivants :

• erreurs réseaux lors d'une synchronisation d'un domaine avec un gestionnaire
d'identités distant qui peut aboutir à la suppression de l'intégralité des groupes,

• erreurs  de  manipulation  des  unités  organisationnelles  dans  un  LDAP qui  peut
engendrer lors d'une synchronisation, si non corrigées, la suppression massive de
groupes,

• erreur de suppression d'un groupe dans Silverpeas

Un groupe peut être dans l'un des états suivants :

• VALIDE, le groupe est valide

• SUPPRIME, le groupe est en attente de suppression définitive

Lorsque l'état SUPPRIME est positionné sur un groupe, il est considéré comme en attente
de  suppression  définitive  et  n'est  donc  pas  encore  supprimé,  mais  presque.
Il n'est alors plus pris en compte dans les différentes fonctionnalités de Silverpeas. Dans
l'administration, il n'apparaît plus dans la gestion des groupes ou des droits d'un compte
utilisateur,  ni  même  dans  la  liste  des  groupes  d'un  domaine.
Il apparaît cependant dans un nouvel écran Groupes en attente de suppression définitive
détaillé plus loin.

Un groupe à l'état SUPPRIME peut être restauré, et dans un tel cas, il redevient lié aux
groupes  et  possède  à  nouveau  les  mêmes  droits  qu'au  moment  de  sa  suppression
temporaire (à l'exception des groupes et des droits qui ont été supprimés ou ajoutés
entre-temps).  Evidemment,  il  peut  aussi  être  supprimé  définitivement de  manière
manuelle ou automatique.

 7.1.2 Supprimer un groupe  

La suppression d'un groupe demande maintenant à l'utilisateur si la suppression
est définitive ou pas :
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Si la case  définitivement ? n'est pas cochée lors de la confirmation, le groupe et ses
sous-groupes  sont  alors  mis  en  attente  de  suppression  définitive  (cas  par  défaut).
Autrement, le groupe avec ses sous-groupes sont supprimés définitivement, comme cela
était le cas avant cette évolution.

 7.1.3 Suppression automatique des groupes en attente de suppression  

Si activée, les groupes dont la date de mise en attente de suppression définitive
est  dépassée  d'un  nombre  de  jours  définis  sont  définitivement  supprimés.
Le moment de l'exécution du traitement et le délai  avant suppression définitive sont
paramétrables  depuis  le  fichier  de  propriétés
properties/org/silverpeas/admin/admin.properties :

• DeleteRemovedGroupsDelay : délai en nombre de jour après lequel un groupe est
supprimé  définitivement,  par  défaut  défini  à  30  jours.
Si  défini  à  zéro,  le  traitement  est  désactivé,  quelle  que  soit  la  valeur  du
paramètre DeleteRemovedGroupsCron

• DeleteRemovedGroupsCron :  permet  de  définir  un  CRON  pour  déterminer  le
moment de l'exécution du traitement, par défaut défini pour être invoqué tous les
jours à 21h45. Si vide, le traitement est désactivé, quelle que soit la valeur du
paramètre DeleteRemovedGroupsDelay

 7.1.4 Gestion manuelle des groupes en attente de suppression définitive  

Un  nouvel  écran  Groupes  en  attente  de  suppression  définitive est  accessible
depuis  la  liste  des  utilisateurs  d'un  domaine  via  le  menu  Que  voulez-vous  faire ?
Ce dernier liste tous les groupes en attente de suppression définitive :

Si le traitement de suppression automatique est activé (le cas par défaut), il y a une
colonne supplémentaire qui indique la date (et le délai) après laquelle la suppression
définitive sera effectuée automatiquement :
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A partir de cet écran, via le menu Que voulez-vous faire ?, il est possible de restaurer ou
supprimer les groupes sélectionnés. Si  la liste comporte plusieurs pages, les groupes
sélectionnés ne sont pas gardés lors d'un changement de page.

 7.1.5 Synchronisation des groupes  

La synchronisation des groupes a été revue afin de prendre en charge le nouvel
état  d'un  groupe.  Les  groupes  qui  étaient  auparavant  supprimés  lors  d'une
synchronisation  sont  aujourd'hui  mis  en  attente  de  suppression  définitive.
Si un groupe est de nouveau fourni par le gestionnaire d'identité, et s'il n'a pas encore
été supprimé définitivement dans Silverpeas, alors il est restauré et est à l'état valide.

 7.1.6 Groupes dynamiques  

Il n'y a aujourd'hui plus de raison fonctionnelle pour ne pas avoir de sous-groupe
au sein d'un groupe dynamique, synchronisé. La différence entre un groupe synchronisé
et  un groupe  standard,  finalement,  c'est  uniquement  la  manière  dont  le  groupe  est
alimenté en compte utilisateur.

Un groupe synchronisé  peut  donc désormais  contenir  des sous groupes,  eux-mêmes
synchronisés ou non. 

 7.2 SUPPORT DIRECT DES VIDÉOS MKV

Lors d’un clic sur le nom du fichier dans le bloc  Fichiers, les fichiers MKV sont
maintenant  ouverts  directement  dans  le  navigateur  au  lieu  d’être  téléchargés.  Ce
comportement est homogène avec les vidéos MP4.

 7.3 JCR : PURGE MANUELLE DU DATASTORE

Suivant  l'utilisation  de  la  plate-forme  et  la  valeur  du  paramètre
jcr.datastore.garbage.collector.delay, les données inutiles contenues dans le répertoire
$SILVERPEAS_DATA_HOME/jcr/repository/datastore ne sont pas supprimées et la
taille du répertoire peut atteindre des centaines de Go.

SILVERPEAS 6.3 fournit une solution pour lancer à la demande une purge du DataStore
de la JCR. Une nouvelle entrée a été ajoutée dans le back-office. Elle permet de suivre
l'activité de la purge et de lancer une purge manuellement.

Lorsque cette fonction est accédée pour la première fois (depuis le démarrage du serveur
Silverpeas),  ou lorsque l'utilisateur  clique sur  Relancer le  calcul,  le  calcul  de la taille
courante  du  DataStore sur  le  disque  est  calculée.  Il  n'est  pas  possible  de  lancer
manuellement un traitement de purge tant qu'un calcul de l'espace disque est en cours.
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Les différentes grandes étapes du traitement sont listées les unes après les autres et le
nombre  de  nœuds  JCR  scannés  est  présenté  en  fin  de  liste.
Tant que le processus de purge est en cours, il n'est pas possible de lancer (ou relancer)
le  calcul  de  l'espace  disque  pris  par  le  DataStore.  Une  fois  le  traitement  de  purge
terminé, le calcul de l'espace disque est lancé automatiquement.

Les éléments de la dernière purge effectuée (depuis le démarrage du serveur Silverpeas)
sont présentés. Il ne peut exister qu'une seule purge des données à un instant donné.
Mais il est possible d'en lancer autant que souhaité dans le temps. 

 7.4 IDENTIFIANT NON SENSIBLE À LA CASSE

Dans  certains  contextes  applicatifs,  la  sensibilité  à  la  casse  du  login  lors  de
l'authentification  peut  poser  problème.  La possibilité  de  rendre  l'authentification  d'un
compte  utilisateur  insensible  à  la  casse  du  login  a  été  mise  en  place.
Deux  paramètres  ont  pour  cela  été  ajoutés  dans  le  fichier  de  propriétés
org/silverpeas/authentication/settings/authenticationSettings.properties :

• loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.default :  un  booléen  false  par
défaut. Si la valeur true est définie, la casse sur le login sera ignorée pour tous
les domaines Silverpeas.

• loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.domain[X], où[X] est un identifiant de
domaine : si ce paramètre est défini pour un domaine, alors celui par défaut est
ignoré. La casse sur le login sera ignorée ou non pour le domaine selon si la
valeur est true (ignorée) ou false (sensible à la casse).

Par exemple avec le paramétrage suivant :

loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.default = false
loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.domain26 = true
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Pour  le  domaine  26,  c'est  loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.domain26  qui  va
être  pris  en  compte.  Pour  le  domaine  38,  c'est
loginIgnoreCaseOnUserAuthentication.default qui va être pris en compte. 

Ce paramétrage porte sur l'ensemble des types de domaine géré dans Silverpeas (SQL,
LDAP, etc.).  Il  permet également de palier  à des problématiques au niveau du SSO
SAML, où il peut y avoir une différence de casse entre le login d'un compte utilisateur
dans  Silverpeas  et  la  casse  du  login  renvoyé  dans  les  échanges  SAML  avec  le
gestionnaire d'identité lors d'une authentification.

 7.5 NOTIFICATIONS PUSH ET WEBSOCKETS

Dans des contextes avec beaucoup de sessions utilisateurs ouvertes, l'envoi de
notifications  serveurs  via  l'API  Server  Sent  Event (SSE)  dégrade  les  performances
d'utilisation de Silverpeas. Même si  l'API SSE est standard et éprouvée, ces derniers
n'apprécient  pas  le  principe  de  laisser  une  requête  HTTP ouverte  sur  une  durée  de
plusieurs minutes.

L'idée est d'ajouter l'utilisation de la technologie des WebSockets dans le système actuel
d'envoi  de  notification,  tout  en  gardant  la  possibilité  d'utiliser  l'actuelle  technique.
Comme  l'utilisation  des  WebSockets  nécessite  la  mise  en  place  de  règles  dans  la
configuration du reverse-proxy, elle est désactivée par défaut.

Pour activer l'utilisation des WebSockets, il faut renseigner la valeur true au niveau du
paramètre  notification.sse.usingWebSocket du  fichier  de  propriétés
$SILVERPEAS_HOME/properties/org/silverpeas/notificationManager/settings/
notificationManagerSettings.properties.

ATTENTION, en cas d'activation, le paramétrage du reverse-proxy doit être modifié afin
de  traiter  les  requêtes  WebSockets  sur  Silverpeas.
Pour Apache, par exemple :

# Les ouvertures de session WebSocket dans Silverpeas passe par le path '/ws'
ProxyPass /silverpeas/ws ws://127.0.0.1:8000/silverpeas/ws
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 8 NOTES D'INSTALLATION

Si vous utilisez SILVERPEAS en mode SAAS (Software As A Service) mutualisé ou
dédié, cette section ne vous concerne pas. C'est également le cas si vous avez souscrit
au niveau de support Entreprise. Dans ces cas, la mise à jour de votre plate-forme sera
réalisée par l'équipe Silverpeas.

 8.1 PRÉ-REQUIS ET INSTALLATION

Afin  de  pouvoir  passer  à  la  version  6.3,  la  version  courante  doit  être
impérativement la version 6.0 à minima. La mise à jour depuis une version antérieure ne
fonctionnera pas.

Les modules spécifiques  (look,  développement métier,  workflow) doivent être migrés
vers la version 6.3. Selon votre formule de support et son ancienneté, la migration de
ces modules sont compris.

Pour l'installation, veuillez vous reporter à la documentation :

https://www.silverpeas.org/installation/installationV6.html

 8.2 CONCERNANT LA VISIONNEUSE

Si vous n'êtes pas en version 6.1 ou 6.2, merci de vous référer à la release note
de Silverpeas 6.1…

 8.3 CONCERNANT L'ÉDITION DANS LE NAVIGATEUR

Si  cette  fonctionnalité  vous  intéresse,  merci  de  contacter  votre  interlocuteur
Silverpeas ou bien de nous envoyer un mail sur support@silverpeas.com.

 8.4 SUPPORT

En cas d'interrogation, de doute ou de problème, n'hésitez-pas à faire appel au
support selon la formule que vous avez retenue :

• Open source : mailing lists sur www.silverpeas.org/docs/core/mail-lists.html 

• Formule Silver : via tracker.silverpeas.org

• Formules Gold et Platinum :  via tracker.silverpeas.org, e-mail ou téléphone

• Formule Enterprise : via votre responsable technique de compte
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